
随着社会的进步
,

人类已步入个性化的时代
,

每个人都希望得到个性化的服务
,

于是
,

私人医生
、

私

人律师
、

私人理财师出现 了
。

对于广大学子们来说
,

他们也希望得到个性化的帮助
,

那么现在
,

随着一套

教育软件的推广普及
,

这个愿望的实现变得越来越有可 能了
。

多媒体网络教学系统— 学予们的
“

私人教师
”

— 访北京邮电大学网络教育技术研究所副所长文福安教授

口 刘军 本刊记者 / 苏林

对于一些偏远山区的学子
,

他们最渴望的也许是能够

享受到和城里学生一样棒的师资条件
;

对于所有的学生
,

也许最想让老师给自己
“

开小灶
”

— 让老师能够根据自

己的情况给予具体指导
,

同时又希望自己敬爱的老师不要

太劳累
,

能够从日常繁重的工作当中有所解脱
; 而对于老

师
,

他们最渴望的莫过于能够准确地把握每个学生的学习

情况
,

进而因材施教
。

所有这些问题
,

随着一项获得国家
“

十五
”

科技攻关项目支持及国家
“

863
”

项目支持的研究

课题的完成而变得有所可能
,

这就是由北京邮电大学网络

教育技术研究所副所长文福安教授带领的研发团队开发出

的教育软件
—

“

多媒体网络教学系统
” 。

突破生师比限制— 破解教育困局

文福安教授介绍说
, “

多媒体网络教学系统
”

突破了困

扰传统教育发展的诸多难题
,

实现了教学系统的网络化
、

半自动化以及教学资源的多媒体化和教学资料的立体化
。

通过将优秀老师的讲课制作成课件放在网上
,

学生学

习时只要在网上点播一下
,

就可以随时聆听到老师的讲课
,

从而实现教学系统的半自动化
,

即
, “

多媒体网络教学系

统
”

可以部分地代替人工
。

这样
,

对于一些变动不大
、

互

动不 强
、

需

} 要反 复讲授

的课程
,

就

可以制作成

课件供学生

随时 浏 览
,

省去 了老师

日复 一 日
、

年复 一年
、

文福安教授与团队成员进行学术研讨照片 一遍又一遍

的重复劳动
。

尤其是对于偏远贫困地区
,

其师资力量相对薄

弱
,

优秀教师更是稀缺资源
,

那么
,

这样的一套系统就更能

充分发挥其作用
,

成为
“

留得住
”

的
“

高水平老师
” 。

“

多媒体网络教学系统
”

的半自动化还体现在可以在网上

给学生布置作业
,

对于一些客观型题 目
,

系统可以即时自动

批改学生的作业
,

这样不但减轻了老师的工作量
,

更可以给

学生一个及时的回应
,

确保其最佳学习效果
。

另外
,

学生也

可以在网上提问
,

对于一些共性的问题
,

系统也可以自动给

出答案
。

当然
,

系统回答不了的问题
,

就需要
“

站在网后面
”

的老师来解答了
。

相对于传统课堂教学的板书
、

讲解
、

挂图等教学手段
, “

多

媒体网络教学系统
”

就显得丰富多彩了
。

该系统采用了先进

的多煤体技术
,

例如动画
、

音频
、

视频
、

文字
、

图表等人机

交互方式
,

图文并茂
,

有声有色
,

既培养了学生的学习兴趣
,

又提高了教学的时效性
,

可极大地提高学习效率
。

尤其对于

一些抽象的物理概念
,

例如电磁场
、

波的干涉等等
,

利用动

画就可以形象地展示给学生
,

易于理解
,

而传统的教学手段

往往很难做到这一点
。

再就是
, “

多媒体网络教学系统
”

提供

虚拟的实验器械
,

学生们在该系统上可任意搭建实验环境进

行模拟试验
,

培养自己的动手和创新能力
。

比如
,

物理课上

的电路试验
、

计算机网络连接等等
,

尤其适用于一些缺少实

验设备的学校
。

对于传统教育来说
,

网络教学系统对其最大的突破也许

在于能够满足教育的大众化需求
。

近年来
,

无论是政府还是

百姓都对教育给予了高度重视
,

大学的招生人数逐年增多
,

校园的面积在扩张
,

校舍在增加
,

但依然不能完全满足萃萃

学子的求学热情
,

每年仍有大量的学子被挡在大学之外
。

况

且
,

学校也不可能无限制地扩张
,

按照国际上的标准
,

一个

学校的生师比为 14
,

我国工科院校的生师比最高为 18
。

那么

如何破解这个困局? 网络教学系统的出现让人们看到了希望
。

闰国斌是北京邮电大学网络教育学院的一名英语老师
,

也是
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较早利用
“

多媒体网络教学系统
”

进行授课的老师之一
。

文

福安教授告诉记者
: “

他现在教的一个班有2 0 00名学生
。

在

传统教育中
,

这简直不可想象
,

而在网络教育模式下
,

这已

经成为现实
,

而且他并不觉得有多累
。 ”

弥补学生
“
短板

”

— 创新教学理念

通过自测和模拟考试检查自己的知识掌握情况
,

评价自己的

能力水平
,

做到心中有数
,

而且老师也可以准确地把握这一

状况
,

从而可以针对每个学生的具体情况对症下药
。

这是因

为
“

多媒体网络教学系统
”

可以自动建立每个学生运用该系

统做练习
、

做自测
、

参加模拟考试的详细档案
,

文福安教授

称之为细粒度的电子档案
。

通过查阅电子档案
,

教师也可以

找出自己教学中的不足
,

及时改进
。

在网络教育领域
,

用于网络教学的软件有很多
,

那么

哆媒体网络教学系统
”

有何自己的优势和特色呢 ? 支持国产软硬件— 创新运行平台

文福安教授说
,

网络教育经历了 3代教学理念的发展
。

第一代理念是课堂搬家
,

就是把老师的授课制作成录像
,

各 除了补
“

短板
”

这一创新教学理念的提出之外
,

文福安教

地的学生拿到录像带或在网上点播就可以听课了
。

第二代理 授还对系统的运行平台进行了创新
,

使之可以支持国产软硬件
。

念加进了人机交互的概念
,

在操作系统方面
, “

多媒

师生之间
、

学生之间有了交 体网络教学 系统
”

既支持

流
,

比如测验
、

答疑
、

论坛 W i n do w s 系统
,

也支持开放

等等
,

都可以在网上进行
。

的 iL
n u x 系统

;

在 C P U 方面
,

但这些功能都是相互独立 既支持 Int el
、

A M D
,

也支持

的
,

并没有整合起来
,

造成 国产的龙芯
、

V IA (威盛 )
;

在

的结果往往是
:

学生课件也 界面语言方面
,

支持多民族语

看了
,

练习
、

测验也做了
,

但 言
,

如藏文
、

日文等
。

对于哪些地方会了
、

哪些地 文福安教授说
,

目前绝大

方是薄弱环节
,

依旧是一头 部分多媒体教学软件不支持

雾水
。

对于老师
,

也不可能 龙芯
,

这对国产 C P U 的产业

准确地把握每个学生知识点 化是个不利因素
。

另外
, “

多

的掌握情况
,

至多对某一部 2 0 06 年 4月作为留学生代表在西雅图受到胡锦涛总书记接见 媒体网络教学系统
”

中的w eb

分学生了解个大概
。

而
“

多媒体网络教学系统
”

就可以弥补 应用服务器
、

中间件和数据库均采用开源软件
。

所谓开源软

这个缺陷
,

这就是目前最先进的第三代网络教学理念
:

个性 件是指用户可以从网上免费下载
,

这就意味着用户可以减少

化教学
。

一笔不菲的开支
,

像一套数据库如果花钱买的话
,

可能要花

这套系统又是如何做到这一点的呢? 看到记者的疑惑
,

费十几万元
。

文福安教授现场做了演示
,

他在电脑上打开一个大学英语的

学习界面
,

出现在屏幕上的首先是一个包含 20 个题目的测 师生满意 成就系统智能化水平
验

,

学生做完后系统马上就可以给出分数
,

对于做错的题

目
,

系统会给出正确答案
,

并给出注释
,

还会提示学生应该 在研发过程中
,

开发团队不畏辛苦
,

一边测试
,

一边与

查看哪部分的内容
。

学生弄明白以后
,

可以继续作这种测 教师沟通
,

有了问题或新的想法就马上在产品功能上修改

试
,

只是这次的测试和上一次已经有所不同
,

系统会
“

聪明
”

或补充
,

往往要反复多次
,

最终使系统的功能在教学实践中

地从涵盖所有知识点的题库中选择题目
,

学生上次做对的题 不断完善
。

目这次不会再出现
,

如此反复
,

直到学生掌握了全部知识点 据文福安教授介绍
,

他们在研发过程中还遇到了其他一

为止
。

这就是文福安教授独创的以问题和测试为驱动的教学 些困难
,

例如
:

由于学校编制等种种因素的限制
,

他们缺乏

方式
,

即根据学生的做题记录
,

系统可以智能化地分析该学 招聘高水平技术人员的条件
,

研发队伍也不够稳定
,

因为主

生的薄弱环节
,

给出相应的测试题目
,

从而有针对性地弥补 要研发人员为研究生
,

流动性太强
。

对此
,

他们采取了通过

该学生的
“

短板
” ,

也因此实现了对每个学生的个性化指导
。

与学院
、

公司进行产学研合作来解决上述问题
。

通过这种以问题和测试为驱动的教学方式
,

不但学生可
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“

多媒体网络教学系统
”

在研发过程中先后两次获得国

家
“

十五
”

科技攻关项 目支持
,

这是不多见的
。

此外
,

该

研究还获得 l 次国家
“

8 63
”

项目支持
。

据业内专家评价
,

目前该系统处于国内一流水平
。

系统研发成功后
,

首先在北京邮电大学网络教育学院

进行了试用
。

英语老师闰国斌对记者说
,

他使用这套系统

最大的感觉就是学生真正学到了东西
,

从测验中就可以看

出这一点
,

这要归功于该系统
“

补短板
”

的教学理念
。

再

一个感觉就是省劲
,

许多工作像批改作业都可以由系统自

动完成了
。

闰国斌还递给记者一份刚刚完成的由学生填写

的调查问卷
,

从中可以看出
,

大部分学生都认为该系统确

实提高了自己的学习水平
,

感觉针对性比以前强了
,

学习

兴趣提高了
,

学习 目标也更明确了
。

展望未来 产业化之路漫长曲折

对于
“

多媒体网络教学系统
”

下一步的推广普及
,

文福安

教授表示
,

该系统目前先在北京邮电大学网络教育学院进行试

用
,

以进一步的调整优化
,

然后再推广至其他网络教育学院
、

广

播电大
、

语言学院
、

培训移响
、

中J/学等等
,

市场容量相当大
。

但推广普及中也存在着很多困难
,

主要是配套的教学资源

的不足
。 “

多媒体网络教学系统
”

就像是一辆性能优良的汽车
,

但如果车厢中空空如也
,

那也是没有任何用处的
,

它还必须装

满
“

货
” ,

这些
“

货
”

就是课件
、

练习
、

模拟考试等教学资源
。

问题是编写这些课件的人既要懂教学
,

又要懂网络
,

还要热心

于网络教学
,

这是有相当难度的
。

而各地教材版本的不一致也

无疑增加了这种难度
,

像小学教材
,

全国就有 3
、

4种版本
,

如

果每个版本都要开发一套课件
,

其工作量是相当大的
。

再就是

改变传统教学模式需要有个过程
,

毕竟网络教育是个新东西
,

要

想改变人们固有的观念还需要各方协调努力
,

需要时间让人们

去适应直至喜爱
。

虽然到目前为止
“

多媒体网络教学系统
”

得到了多方好评
,

但

力晶安教授并没有停下脚步
,

他正在将该系统与国际上知名的网络

教学系统一
~

名冰 a i系统在实际教学中进行对比实验
,

以找出不足
,

不断已如进
。

我们也祝愿
“

多媒体网络教学系统
”

育靛铸 L日苗树ltI大

地扎根结果
,

造守爵攀萃学子
。

幽

文福安
,

男
,

! 9 62 年 10 月出生
,

山西新绛县人
。

! 9 93 年 7 月毕业于北京邮电大学并获得硕

士学位
。

现任北京邮电大学网络教育学院教授
、

硕士生导师
,

北京邮电大学网络教育技术研究所

副所长
。

北京市西城区第十三
、

十 四届人大代表
。

中国互联网
“

绿色网络文化产品
”

评审委员会

委员
。

20 0 3年被跨为国家科技部
“

缩小数字鸿沟一 西部行动
”

专项
“

网络教育
”

专题责任专家
。

20 04 年被聘为北京市特约教育督导 员
。

2 0 0 5 年 5 月至 8 月在美国华盛顿大学做访问学者
。

主要研究方向为教育软件工程
、

网络交互多嫌体应用技术等
。

近年来共发表学术论文 60 余

篇
,

主编或独立编写教材 4 部
,

获得计算机著作权 6 项
,

专利 2 项
。

完成的重大项 目有
:
国家十

五重大科技攻关项 目
“

作业与考试工具
” 、 “

职业培训示范工程
” 、 “

基于 国产塞拙软件的多嫌体网

络教学及远程支持系统
” 、 “

njL ux 实验系统研究与开发
” 、

国家 86 5 计划项 目
“

基于 NC 和 inL ux 的西部网络教育战略研

究
” 、

教育部科技重点项 目
“

教育科技信
,

息处理系统的关健技术研完
” 、

科技部高技术中心
“

科技部西部行动网站开发

与维护
”

等
。

! 99 7年 3 月研究项 目
“

并联机器人机构位置正解
”

获得国家教委科技进步甲类三等奖
。 “

关于首都信息化 网络建

设现状和发展前景的调研报告
”

获得 ! 99 8年度北京市统战系统优秀调研成果二等奖
。

19 98 年 7 月被评为北京市高等

学校优秀青年骨干教师
。

20 00 年 10 月
,

《uA 七0C D̂ 1R 4 基础教程》 荣获北京邮电大学优秀教学成果二等奖
。

20 01 年 5

月
,

负责研发的网络课件 ((概率论与随机过程 )) 获得北京邮电大学 c AI 课件开发成果一等奖
。

2 0 0 2 年 g 月
,

(( 网络课

件制作平台》 获得第六届全国多媒体教育软件大奖赛二等奖
。

20 04 年 9 月 《计算机网络仿真系统 》 荣获北京邮电大

学教学成果一等奖
。

《英语视听说课程改革研究与多媒体教材建设》 荣获 2。。4 北京市教学成果二等奖
。

2 0 0 4年被北

京邮电大学评为
“

师德标兵
” 。

2 0 0 5年 5 月
,

负责开发的电类课程的虚拟实验平台 (( 电路课程虚拟实验系统)) 荣获第

九届全国多媒体教育软件大奖赛高等教育网络课程优秀奖
。

2 0 0 6 年 8 月 (( 关于依托首都资源优势加快建设网络文件

产业之都的调研》 获北京市统战系统优秀成果二等奖
。

2 0 0 7年荣获北京邮电大学
“

教师榜样
”

荣誉称号
。
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